Grupo ‘CATALANA
B OCCIDENTE

INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
EJERCICIO 2003
GRUPO CATALANA OCCIDENTE, S. A.

MARZO 2004



W CA
Grupo .‘ 80

A) ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

—

B) ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD

SCONoUhALNH

TJTALANA
CIDENTE

Capital social .............

INDICE

Participaciones significativas .......cccoovveviiiieiiiiieenineeeeenn,
Relaciones entre socios significativas .........ccccevvvevniiiiiennnnnn.
Operaciones con empresas del GRUPO ..........ccccevvvvniiinnnnns

Acciones de consejero
Pactos parasociales ...
Autocartera ..............

S i

Autorizacion para adquisicion de acciones propias...............
Restricciones de dereChos .....c.cevviiiiiiiiiiiiiiiierrereeeneens
Control sobre [a sociedad .......ccoevveveieiiiiiiiiiriirren e eenns

B1) Consejo de Administracion

o11,

13,

e14

e15.
e 16.
o17.
¢ 18.
e 19,
¢ 20.
21,
22,
023,
024,
e 25,

Consejo de AdmINIStracion ........cccceeviiveeriniinnieeeenniin e .

- Ejecutivos
- Externos Dominica
Posicion en el organig
Facultades delegadas

LB ittt rarane
(=110 1= T .

Cargos en otras sociedades del Grupo .......ccccoevvvvevnnrennnn. .
Remuneracién de los consejeros en el gjercicio ................ .
Alta dir€CCION .....ccoeeeieeeeeeeeeeerrr e, .

Establecimiento de la
CONSEJEroS .....ceuvennenn.
Consejeros y directivo

remuneracion de los

S en socios significativos ................. .

Modificaciones en el Reglamento del Consejo.........cccceeueee. .
Procedimiento de nombramientos, reeleccion

Y remocion ...............
Dimisién de consejero

S i .

NUMErO d& CONSEJEIOS vvvuurrerrrrrrrnnieeerrerrsnnsseereesssnnneeseenes
Primer €JECULIVO ...cuvieieeiiiiiier e e .
Quoérum y mayoria para la adopcién de acuerdos ..............

Presidente. Requisitos

Voto de calidad .....cevviiiiiiiiiiiin e

Limite edad consejero
Limite del mandato ...
Delegacién de voto....
NUmero de reuniones

S e

durante el €Jercicio .......ccceevevuirernnnnns

Certificacion de CUBNLAS .....cvvuviviiireerriiiirr e eeeennaans
Relacidn con los auditores externos ..........ccceeeeeeveeeveevnnnnnns
Secretario del CONSEJO .vvuivvriirrriierriirerie e errnre e eee s eraeeeens
Independencia del auditor ........ccoevviviiiiiiiieii
Participaciones de consejeros en entidades con

analogo objeto social

O O 000NN NN

10
11

11
12
12
12
13
13
13
13
13
13
14
14
14
14
14

15



Grupo W CATALANA
PO M GCABENTE

B2) Comisiones del Consejo de Administracion

e 1. COmMPOSICION .....ccoeviiiiieieciirii e e e e . 15
- Comité de AUItOria ...ccevvvrruuuiiiiieee e e 15
- Comisién de Nombramientos y Retribuciones................. 15
e 2. Reglas de organizacién y funcionamiento ...........ccccceeeeeeeee. 15
- Comité de auditoria .....eeueeeeiiiiiiieeeeeee e 15
- Comision de Nombramientos y Retribuciones ................ 16
e 3. Facultades delegadas de cada una de las
COMISIONES. .. ccuiieiieiirirrs s eans 17
e 4. Reglamento de las COMISIONES ........cc.cvvirreniiiiirinierennneees 18
e 5. Condicion de los miembros de la Comisién de

Nombramientos y Retribuciones y del Comité
de Auditoria. Reuniones del Comité de Auditoria

durante el €JerciCio........cuvviiriiieriiiei e 18
e 6. Reuniones con el Auditor EXtEINO ...cuveverineniiieinieienerenenennes 18
C) OPERACIONES VINCULADAS .....ovvvvssssssssssssssssssssssssssnsssnsnnssnssnnssnssnnss

e 1. Transferencia de recursos u obligaciones entre la Sociedad

y/0 su Grupo, y sus accionistas significativos .......c....ccceeeee. 18
e 2. Transferencia de recursos u obligaciones entre la Sociedad

y/o su Grupo, y los administradores o directivos de la So-

ciedad Y/0 SU GIUPO ..vuvviriiiesiernssesesesan s e s enne s ran s eennas 18

e 3. Operaciones significativas realizadas con otras sociedades
Pertenecientes al mismo Grupo .........ccevvrveniieniireinsennnnnenns 19

D) SISTEMAS DE CONTROL DE RIESGOS ......coovvssnssssnsssnsssnnsssnsssnsssnnnssnnns

e 1. Dispositivos de cOntrol ........ccoevevuiiiiiiiiiiiniern e 19

e 2. 0rgano encargado ......c.cceeeierniiirrnnrerne e 19

e 3. Ri€SGOS CUDIEITOS ....ccuuiirriiiiiiiiiiii e e s r s 20

E) JUNTA GENERAL ...covvssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssnnsssnnnsnnss

L I e 0 £ 1 (U ol o) P 21

e 2. Adopcidn de acuerdos .......cceeeiiiiiiiiiiiieeeieeerrrr 21

e 3. Reglamento de la Junta General ........cccceiiriviiiiiiiieinineennnn, 21

e 4. Datos de asistencia Juntas Generales 2003 .............ccceeeeee. 21

e 5. Acuerdos adoptados. ........cceeeirriiiiiiiii s 21

e 6. Politica de los inversores institucionales ...............ccceeeeeeee. 23

o 7. PAQING WED.....ciitiiitiiiiiiiiiiie e 23

e 8. Informacion al Mercado .......ccceeeieiiiieiiiiieeeeeeeeeeeeeesnaas 23

F) GRADO DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES
DE BUEN GOBIERNO .....covvvsssvsssssssssssssssnsssssssssssssssssssssnsssssnsssssnssssnnssnns



Grupo " CATALANA

CIDENTE
GRUPO CATALANA OCCIDENTE, S. A.

INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO

EJERCICIO 2003

A) ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

1) Capital Social.
El capital social de GRUPO CATALANA OCCIDENTE, S.A. esta fijado en TREINTA Y
SEIS MILLONES DE EUROS (36.000.000 €), representado por 24 millones de
acciones, de 1,50 euros de valor nominal cada una de ellas, desembolsadas en su
totalidad. Todas las acciones son iguales, confiriendo a sus titulares los mismos
derechos y obligaciones.
Mediante escritura otorgada el 16 de julio de 1998, fue elevado a publico el acuerdo
de la Junta General de Accionistas de fecha 30 de abril de 1998 por el que se
aumento el capital social hasta la cifra antes citada.
2) Accionistas con participaciones significativas, directas o indirectas a
31.12.03.
Los titulares de participaciones significativas, de conformidad con lo dispuesto en el
R.D. 377/91, de 15 de marzo, sobre comunicacion de participaciones significativas
en sociedades cotizadas, son los siguientes:
. Acciones Acciones % Total
NIF/CIF Titular directas indirectas participacion
A-08252355 | CO SOCIEDAD DE GESTION Y PARTICIPACION, S.A. |  870.352 | 12.272.731 (*¥) 54,763
A-28191534 | CORPORACION CATALANA OCCIDENTE, S.A. 6.272.019 - 26,133
A-08168155 | LA PREVISION 96, S.A 6.000.712 - 25,003
A-08704256 | JUSAL, S.L. 1.200.055 - 5,000
(*): participacion indirecta a través de:
NIF/CIF Titular Acciones directas
A-28191534 CORPORACION CATALANA OCCIDENTE, S.A. 6.272.019
A-08168155 LA PREVISION 96, S.A. 6.000.712
Total: 12.272.731

INOCSA, sociedad dominada por C.O. Sociedad de Gestion y Participacion, S.A., es
titular del 100% del capital social de Corporacion Catalana Occidente, S.A. que, a
su vez, es titular del 100% del capital social de La Previsiéon 96, S.A.

No han existido movimientos significativos en la estructura accionarial durante el
ejercicio.
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3) Relaciones entre los titulares de participaciones significativas.

Los accionistas CO SOCIEDAD DE GESTION Y PARTICIPACION, S.A. (CIF: A-

08252355), CORPORACION CATALANA OCCIDENTE, S.A. (CIF: A-28191534) Y LA

PREVISION 96, S.A.(CIF: A-08168155) pertenecen al grupo de sociedades cuya

entidad dominante es la primera de las citadas.

4) Relaciones entre titulares de participaciones significativas y la Sociedad
0 su Grupo.
Véanse los apartados 2, 3y 10.
5) Participacion social del Consejo de Administracidn.
PRIMER
ULTIMA |ACCIONES |ACCIONES %
NIF/CIF NOMBRE :‘I’I'E"I'“'?r':)"' REELECCION | DIRECTAS |INDIRECTAS | CAPITAL
46.214.416-X | FCO. JOSE ARREGUI LABORDA 29/01/98 25/04/02 3.670 1.150 0,020
37.238.813-L | MARIANO BACH PORTABELLA 24/10/91 24/04/03 9.000 - 0,038
555.719-Q | JORGE ENRICH IZARD 29/04/93 27/04/00 - - -
B-58441221 | GESTION DE ACTIVOS Y VALORES, S.L. | 27/02/97 31/05/01 120 - 0,001
46.114.608-E | ENRIQUE GIRO GODO 27/04/89 25/04/02 41.318 - 0,172
2.164.281-G | FEDERICO HALPERN BLASCO 25/11/93 27/04/00 1.424 - 0,006
B-60236320 | NEW GRANGE HOLDING ESPANA, S.L. | 25/01/96 31/05/01 800 - 0,003
B-61095964 | OLANDOR, S.L. 25/04/96 27/04/00 2.500 - 0,010
229.508-Z | JOSE MARIA SERRA FARRE 15/04/75 31/05/01 9.657 - 0,040
37.018.732-W | JESUS SERRA SANTAMANS 24/03/59 24/04/03 104 - 0,000
A-61955431 | SERUSAN, S.A. 29/03/01 31/05/01 100 - 0,000
594.198-Q | ALBERTO THIEBAUT OLIVEIRA 01/12/88 25/04/02 44.444 - 0,185
37.405.497-E | JOSE VALERO FELIU 25/04/02 25/04/02 460.882 - 1,920
A-58186107 | VILLASA, S.A. 26/06/97 24/04/03 114.146 - 0,476
| % DEL CAPITAL SOCIAL EN PODER DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION: 2,872
6) Pactos parasociales.
La Sociedad no tiene conocimiento de ningun pacto parasocial ni de acciones
concertadas entre accionistas.
7)  Autocartera.

- Al cierre del ejercicio el nUmero de acciones en autocartera era de 604.387, todas
por titularidad indirecta, a través de la sociedad Salerno S.A. representando el

2,518% del capital social.

- No han existido variaciones significativas durante el ejercicio.
- Los resultados obtenidos en el ejercicio por operaciones de autocartera ascienden

a 493,02 miles de euros.
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Autorizacion para adquisicion de acciones propias.

El Consejo de Administracién esta facultado para la adquisicion de acciones propias,
bien sea directamente o a través de sociedades filiales, por cualquiera de las
modalidades de adquisicién que admite la Ley y por un plazo de dieciocho meses a
contar desde el acuerdo de la Junta General (24/4/03), dentro de los limites y con
sujecion a los requisitos establecidos en la Ley de S.A. y, en particular, a los
siguientes:

a) Que el valor nominal de las acciones adquiridas, sumado al de las que ya posea
la Sociedad y sus sociedades filiales, no exceda en cada momento del 5% del
capital social.

b) Que tanto la Sociedad como, en su caso, la Sociedad filial adquirente, tengan
capacidad para dotar la reserva indisponible prevista en la Ley para estos casos.

¢) Que las acciones adquiridas se hallen integramente desembolsadas.

En el marco de la citada autorizacion, el Consejo de Administracién establecera la
politica de actuacién en materia de autocartera, pudiendo delegar en el Presidente
de Grupo Catalana Occidente S.A., la ejecucion de dicha politica de actuacién. En
todo caso deberan respetarse en las adquisiciones las normas y limites contenidos
en el Cdédigo de Conducta de Grupo Catalana Occidente, S.A. y su Grupo de
Sociedades, en particular en lo referente a su precio.

Restricciones de derechos.

No existen restricciones al derecho de voto, ya que cada accién da derecho a un
voto. No obstante, de conformidad con los estatutos sociales, para asistir a la Junta
General de Accionistas se exige un minimo de 50 acciones inscritas en el Registro
Contable correspondiente, con cinco dias de antelacion a la fecha de celebracién de
la Junta. Los accionistas titulares de un numero inferior de acciones podran
agruparlas hasta completar al menos dicho nimero, designando entre ellos un
representante.

No existen mas restricciones a la adquisicion o transmision de acciones en el capital
social que las derivadas de la Ley 30/1995, de 8 de noviembre, de Ordenacion y
Supervision de los Seguros Privados y disposiciones complementarias.

Control sobre la Sociedad.
De conformidad con el articulo 4 de la Ley del Mercado de Valores, el control de la

Sociedad lo ejerce  CO SOCIEDAD DE GESTION Y PARTICIPACION, S.A., con CIF:
A-08252355.
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B) ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD

B.1) Consejo de Administracidn.

1) Miembros del Consejo y su condicion.

CONSEJEROS EJECUTIVOS

NIF CONSEJERO
229.508-Z JOSE MARIA SERRA FARRE
46.214.416-X FCO. JOSE ARREGUI LABORDA

CARGO
PRESIDENTE EJECUTIVO.
DIRECTOR GENERAL SCO. (*)

(*) Seguros Catalana Occidente, S.A. de Seguros y Reaseguros.

CONSEJEROS EXTERNOS DOMINICALES

ACCIONISTA
NIF/CIF CONSEJERO REPRESENTANTE CARGO A QUIEN
REPRESENTA
(**)
594.198-Q ALBERTO THIEBAUT OLIVEIRA - VICEPRESIDENTE | CCO/LP96
2.164.281-G FEDERICO HALPERN BLASCO - CONSEJERO CCO/LP96/COGESPAR
37.018.732-W | JESUS SERRA SANTAMANS - CONSEJERO CCO/LP96/COGESPAR
555.719-Q JORGE ENRICH IZARD - CONSEJERO CCO/LP96/COGESPAR
46.114.608-E | ENRIQUE GIRO GODO - CONSEJERO -
37.238.813-L | MARIANO BACH PORTABELLA - CONSEJERO -
37.405.497-E | JOSE VALERO FELIU - CONSEJERO -
B-58441221 GESTION DE ACTIVOS Y VALORES,S.L. | JAVIER JUNCADELLA SALISACHS CONSEJERO CCO/LP96/IUSAL
B-60236320 NEW GRANGE HOLDING ESPANA,S.L. | JORDI MORA MAGRINA CONSEJERO -
B-61095964 OLANDOR, S.L. FCO. JAVIER PEREZ FARGUELL CONSEJERO -
A-61955431 SERUSAN, S.A. JESUS SERRA FARRE (*) CONSEJERO CCO/LP96/COGESPAR
A-58186107 VILLASA, S.A. JAVIER VILLAVECCHIA DE DELAS CONSEJERO CCO/LP96

(*) JeslUs Serra Farré, representante persona fisica del Consejero Serusan, S.A., ostenta el cargo de Director General
Corporativo de Seguros Catalana Occidente, S.A. de Seguros y Reaseguros.
(**) CCO = Corporacion Catalana Occidente, S.A.; LP96 = La Prevision 96, S.A.; COGESPAR = CO Sociedad de Gestion y
Participacion, S.A.; JUSAL = JUSAL, S.L.

2)

Posicion de los miembros del Consejo en el organigrama de la sociedad.

Véase cuadro anterior.
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3) Facultades delegadas.
José M@ Serra Farré, como Presidente Ejecutivo, tiene delegadas con caracter
permanente todas las facultades del Consejo. Francisco José Arregui Laborda, en su
calidad de Consejero Director General, dispone de un apoderamiento limitado.
4) Miembros del Consejo que asumen cargos de administradores o directivos
en otras sociedades que formen parte del grupo de la sociedad cotizada.
NIF/CIF CONSEJERO SOCIEDAD FILIAL/CIF CARGO
229508-Z | JOSE MARIA SERRA FARRE SEGUROS CATALANA OCCIDENTE/A-28119220 PRESIDENTE
229508-Z | JOSE MARIA SERRA FARRE LEPANTO/A-08168916 PRESIDENTE
229508-Z | JOSE MARIA SERRA FARRE NORTEHISPANA/A-08185589 PRESIDENTE
229508-Z | JOSE MARIA SERRA FARRE COSALUD/A-08430258 PRESIDENTE
229508-Z | JOSE MARIA SERRA FARRE INV. MENENDEZ PELAYO/A-61808861 PRESIDENTE
229508-Z | JOSE MARIA SERRA FARRE CREDITO Y CAUCION/A-28008795 PRESIDENTE
46214416-X | FCO. JOSE ARREGUI LABORDA SEGUROS CATALANA OCCIDENTE/A-28119220. CONS.SECRET-DIR.GRAL.
46214416-X | FCO. JOSE ARREGUI LABORDA LEPANTO/A-08168916 CONSEJERO-SECRET.
46214416-X | FCO. JOSE ARREGUI LABORDA NORTEHISPANA/A-08185589 CONSEJERO-SECRET
46214416-X | FCO. JOSE ARREGUI LABORDA CATOC, S.I.M./A-28304244 CONSEJERO-SECRET.
46214416-X | FCO. JOSE ARREGUI LABORDA COSALUD/A-08430258 CONSEJERO-SECRET.
46214416-X | FCO. JOSE ARREGUI LABORDA INV. MENENDEZ PELAYO/A-61808861 CONSEJERO
37018732-W |JESUS SERRA SANTAMANS SEGUROS CATALANA OCCIDENTE/A-28119220 CONSEJERO
37018732-W | JESUS SERRA SANTAMANS CATOC, S.1.M./A-28304244 VICEPRESIDENTE
37238813-L | MARIANO BACH PORTABELLA SEGUROS CATALANA OCCIDENTE/A-28119220 CONSEJERO
555719-Q | JORGE ENRICH IZARD SEGUROS CATALANA OCCIDENTE/A-28119220 CONSEJERO
555719-Q | JORGE ENRICH IZARD CATOC, S.I.M./A-28304244 CONSEJERO
555719-Q | JORGE ENRICH IZARD CREDITO Y CAUCION/A-28008795 CONSEJERO
B-58441221 | GESTION DE ACTIVOS Y VALORES | SEGUROS CATALANA OCCIDENTE/A-28119220 CONSEJERO
46114608-E | ENRIQUE GIRO GODO SEGUROS CATALANA OCCIDENTE/A-28119220 CONSEJERO
2164281-G | FEDERICO HALPERN BLASCO SEGUROS CATALANA OCCIDENTE/A-28119220 CONSEJERO
2164281-G | FEDERICO HALPERN BLASCO CATOC, S.1.M./A-28304244 CONSEJERO
2164281-G | FEDERICO HALPERN BLASCO CREDITO Y CAUCION/A-28008795 CONSEJERO
B-60236320 | NEW GRANGE HOLDING ESPANA | SEGUROS CATALANA OCCIDENTE/A-28119220 CONSEJERO
B-61095964 | OLANDOR, S.L. SEGUROS CATALANA OCCIDENTE/A-28119220 CONSEJERO
A-61955431 | SERUSAN, S.A. SEGUROS CATALANA OCCIDENTE/A-28119220 CONSEJERO
A-61955431 |SERUSAN, S.A. CATOC, S.1.M./A-28304244 CONSEJERO
594198-Q | ALBERTO THIEBAUT OLIVEIRA SEGUROS CATALANA OCCIDENTE/A-28119220 VICEPRESIDENTE
594198-Q | ALBERTO THIEBAUT OLIVEIRA | CATOC, S.I1.M./A-28304244 CONSEJERO
594198-Q | ALBERTO THIEBAUT OLIVEIRA | INV. MENENDEZ PELAYO/A-61808861 CONSEJERO
594198-Q | ALBERTO THIEBAUT OLIVEIRA | CREDITO Y CAUCION/A-28008795 CONSEJERO
37405497-E | JOSE VALERO FELIU SEGUROS CATALANA OCCIDENTE/A-28119220 CONSEJERO
A-58186107 |VILLASA, S.A. SEGUROS CATALANA OCCIDENTE/A-28119220 CONSEJERO
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5) Remuneracion de los consejeros devengada durante el ejercicio.

a) En la Sociedad objeto del presente informe.
No se ha devengado remuneracion durante el ejercicio.

b) Por la pertenencia de los consejeros de la Sociedad a otros Consejos
de Administracion de sociedades del Grupo.

Concepto retributivo Datos en miles de euros
Sueldos 553
Dietas 384
Atenciones Estatutarias 2.528
Opciones sobre acciones -
Otros -
TOTAL 3.465
Otros Beneficios Datos en miles de euros
Anticipos -
Créditos concedidos -
Fondos y Planes de Pensiones: 17
Aportaciones
Fondos y Planes de Pensiones: -
Obligaciones contraidas
Primas de seguros de vida 33
Garantias constituidas por la sociedad a -
favor de los consejeros

6) Miembros de la alta direccidon y remuneracion total devengada a su favor
durante el ejercicio.

Los miembros de la alta direccién no incluidos en el punto primero, son los

siguientes:

NIF/CIF NOMBRE CARGO
641.434-X JESUS SERRA FARRE Director General Corporativo SCO (*)
7.712.760-D ALEJANDRO BERMEJO GARCIA | Director Comercial SCO
12.664.009-W LUIS M@ TERRADILLOS BASOCO | Director Seguros Generales SCO
36.963.347-R JUAN CLOSA CANELLAS Director Vida SCO
46.106.136-Z JUAN CASANOVAS ARBO Director de Control SCO
37.306.708-H LUIS VALLVE ARUS Director de Sistemas SCO

(*) Seguros Catalana Occidente, S.A. de Seguros y Reaseguros.

La remuneracidén total devengada a su favor durante el ejercicio, asciende a
1.064 miles de Euros.
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7) Proceso para establecer la remuneracion de los miembros del Consejo de

Administracion y clausulas estatutarias relevantes al respecto.
De conformidad con lo establecido en el articulo 16 de los Estatutos Sociales y en el
articulo 27 del Reglamento del Consejo de Administracién, el Consejo podra ser
retribuido con cargo a los beneficios de cada ejercicio, si los hubiere, en la cantidad
que acuerde, en cada caso, la Junta General y de conformidad con las indicaciones
de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones, sin que pueda exceder dicha
retribucion del 10 % de los beneficios liquidos, siempre que se haya adoptado de
modo suficiente la reserva legal y reconocido a los accionistas un dividendo de, al
menos, el 4 %. La cantidad que corresponda, se repartira entre todos los miembros
de la forma que estime mas oportuna el propio Consejo, sera plenamente
transparente y se informara de su cuantia en la Memoria. Las percepciones
previstas anteriormente, seran compatibles e independientes de los sueldos,
retribuciones, indemnizaciones, pensiones, opciones sobre acciones o
compensaciones de cualquier clase establecidos con caracter general o singular
para aquellos miembros del Consejo de Administracion que cumplan funciones
ejecutivas, cualquiera que sea la naturaleza de su relacidn con la Sociedad, ya
laboral —comun o especial de alta direccion- mercantil o de prestacidon de servicios,
relaciones que seran compatibles con la condicion de miembros del Consejo de
Administracion.

8) Identidad de los miembros del Consejo que sean, a su vez, miembros del
Consejo de Administracion o directivos de sociedades que ostenten
participaciones significativas en la sociedad cotizada.

A) Consejeros que son, a su vez, miembros del Consejo de Administracion o directivos
de los socios significativos.

NIF/CIF CONSEJERO CIF/ACCIONISTA SIGNIFICATIVO CARGO
229.508-Z JOSE MARIA SERRA FARRE A-08252355/CO SOCIEDAD DE GESTION Y PARTICIPACION CONSEJERO
229.508-Z JOSE MARIA SERRA FARRE A-28191534/CORPORACION CATALANA OCCIDENTE, S.A. PRESIDENTE
229.508-Z JOSE MARIA SERRA FARRE A-08168155/LA PREVISION 96, S.A. PRESIDENTE
37.018.732-W | JESUS SERRA SANTAMANS A-08252355/CO SOCIEDAD DE GESTION Y PARTICIPACION PRESIDENTE
37.018.732-W | JESUS SERRA SANTAMANS A-28191534/CORPORACION CATALANA OCCIDENTE, S.A. CONSEJERO
37.018.732-W | JESUS SERRA SANTAMANS A-08168155/LA PREVISION 96, S.A CONSEJERO
A-61955431 SERUSAN, S.A A-08252355/CO SOCIEDAD DE GESTION Y PARTICIPACION CONSEJERO
555.719-Q JORGE ENRICH IZARD A-28191534/CORPORACION CATALANA OCCIDENTE, S.A. CONSEJERO
555.719-Q JORGE ENRICH IZARD A-08168155/LA PREVISION 96, S.A. CONSEJERO
2.164.281-G FEDERICO HALPERN BLASCO A-28191534/CORPORACION CATALANA OCCIDENTE, S.A. CONSEJERO
2.164.281-G FEDERICO HALPERN BLASCO A-08168155/LA PREVISION 96, S.A CONSEJERO
B-58441221 GESTION DE ACTIVOS Y VALORES A-28191534/CORPORACION CATALANA OCCIDENTE, S.A. CONSEJERO
B-58441221 GESTION DE ACTIVOS Y VALORES A-08168155/LA PREVISION 96, S.A. CONSEJERO
594.198-Q ALBERTO THIEBAUT OLIVEIRA A-28191534/CORPORACION CATALANA OCCIDENTE, S.A. VICEPRESIDENTE
594.198-Q ALBERTO THIEBAUT OLIVEIRA A-08168155/LA PREVISION 96, S.A. VICEPRESIDENTE
A-58186107 VILLASA, S.A. A-28191534/CORPORACION CATALANA OCCIDENTE, S.A CONSEJERO
A-58186107 VILLASA, S.A. A-08168155/LA PREVISION 96, S.A. CONSEJERO
46214416-X FCO. JOSE ARREGUI LABORDA A-08252355/CO SCDAD. DE GESTION Y PARTICIPACION. SECR. NO CONSEJ.
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CIDENTE
46214416-X FCO. JOSE ARREGUI LABORDA A-28191534/CORP. CATALANA OCCIDENTE, S.A. SECR. NO CONSEJ.
46214416-X FCO. JOSE ARREGUI LABORDA A-08168155/LA PREVISION 96, S.A. SECR. NO CONSEJ.

B)

Otras vinculaciones.

NIF/CIF CONSEJERO CIF/ACCIONISTA SIGNIFICATIVO RELACION

B-58441221 | GESTION DE ACTIVOS Y VALORES A-08704256/JUSAL, S.L. PARTICIP. SIGNIFICATIVA

9)

10)

Moadificaciones en el Reglamento del Consejo.

Durante el ejercicio 2003 y al objeto de adaptar el Reglamento del Consejo de
Administracion de la Compania a la regulacidon estatutaria del Comité de Auditoria,
conforme a lo dispuesto en la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores,
y a las modificaciones introducidas en el Cédigo de Conducta, se han modificado los
articulos 1, 3, 4, 13, 14, 15, 16, 32, 33, 36, 40 y 41 del Reglamento, aprobandose
un nuevo texto refundido del Reglamento del Consejo en el que se recogen las
modificaciones efectuadas.

El texto integro del Reglamento del Consejo, se encuentra incluido y a disposicién
de los accionistas, en la pagina web de la Sociedad.

Procedimientos de nombramiento, reeleccion y remocion de los

Consejeros. Detalle de los 6rganos competentes, tramites a sequir y
criterios a emplear en cada uno de los procedimientos.

Los Consejeros seran designados por la Junta General o por el Consejo de
Administracion, de conformidad con las normas contenidas en la Ley de Sociedades
Anonimas.

Las propuestas de nombramiento de Consejeros que someta el Consejo de
Administracion a la consideraciéon de la Junta General y las decisiones de
nombramiento que adopte dicho drgano en virtud de las facultades de cooptacion
que tiene legalmente atribuidas, deberan estar precedidas del correspondiente
informe de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones.

Cuando el Consejo se aparte de las recomendaciones de la Comision de
Nombramientos y Retribuciones, habra de motivar las razones de su proceder y
dejar constancia en acta de sus razones.

En la designacion de Consejeros externos, el Consejo de Administracion y la
Comision de Nombramientos y Retribuciones, dentro del ambito de sus
competencias, procuraran que la eleccion de candidatos recaiga sobre personas de
reconocida solvencia, competencia y experiencia.

Las propuestas de reeleccion de Consejeros que el Consejo de Administracién
decida someter a la Junta General, habran de sujetarse a un proceso formal de
elaboracion, del que necesariamente formara parte un informe emitido por la
Comisién de Nombramientos y Retribuciones.
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12)

13)

CIDENTE

Los Consejeros ejerceran su cargo durante el plazo maximo de cinco afos,
pudiendo ser reelegidos.

Los Consejeros designados por cooptacion, ejerceran su cargo hasta la fecha de la
primera Junta General que se celebre o hasta que transcurra el término legal para
la celebracion de la Junta que deba resolver sobre la aprobacién de las cuentas del
ejercicio anterior.

El Consejero que termine su mandato o por cualquier otra causa cese en el
desempefio de su cargo, no podra prestar servicios en otra entidad que tenga un
objeto social analogo al de la Compafiia durante el plazo de dos afios. El Consejo de
Administracion, si lo considera oportuno, podra dispensar al Consejero saliente de
esta obligacidn o acortar el periodo de su duracién.

Los Consejeros cesaran en el cargo cuando haya transcurrido el periodo para el que
fueron nombrados y cuando lo decidan la Junta General o el Consejo de
Administracion en uso de las atribuciones que tienen conferidas legal o
estatutariamente.

Supuestos en los que estan obligados a dimitir los Consejeros.

Los Consejeros deberan poner su cargo a disposicion del Consejo de Administracién
y formalizar, si éste lo considera conveniente, la correspondiente dimisién en los
siguientes casos:

a) Cuando cesen en los puestos ejecutivos a los que estuviese asociado su
nombramiento por el Consejo.

b) Cuando se vean incursos en alguno de los supuestos de incompatibilidad o
prohibicidn legalmente establecidos.

c) Cuando resulten procesados por un hecho presuntamente delictivo o sean
objeto de un expediente disciplinario por falta grave o muy grave, instruido por
las autoridades superiores.

d) Cuando el propio Consejo asi se lo solicite, por haber infringido sus obligaciones
como Consejeros.

e) Cuando su permanencia en el Consejo pueda poner en riesgo los intereses de la
Sociedad o cuando desaparezcan las razones por las que fueron nombrados.

Nimero maximo y minimo de Consejeros previstos en los Estatutos:

NUmero maximo de Consejeros 18
Nimero minimo de Consejeros 9

Primer ejecutivo.

El Presidente del Consejo de Administracion de la Sociedad, es, a su vez, primer
ejecutivo de la misma.
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14)

15)

16)

17)

18)

19)

CIDENTE

El Reglamento del Consejo de Administracion de la Sociedad, establece la exigencia
de que el Consejo designe un Vicepresidente, que sustituye al Presidente en caso
de ausencia o imposibilidad, sin perjuicio de que puedan existir otros
Vicepresidentes, de acuerdo con los Estatutos Sociales. Ademas, el propio
Reglamento prevé la existencia de un Comité de Auditoria y una Comision de
Nombramientos y Retribuciones, con lo que, en definitiva, se limita el riesgo de
concentracion de poder en una sola persona.

Quorum de asistencia y mayoria para la adopcion de acuerdos.
No se exigen mayorias reforzadas en ningun tipo de decision.
e Quodrum de asistencia.

El Consejo se entendera validamente constituido cuando concurran a la sesion,
presentes o representados, al menos la mitad de sus miembros.

e Adopcion de acuerdos.

Los acuerdos del Consejo se adoptaran por mayoria absoluta de votos de los
Consejeros asistentes, salvo lo dispuesto en el nimero 2 del articulo 141 de la Ley.

Presidente. Requisitos.

No existen requisitos especificos, distintos de los relativos a los Consejeros, para ser
nombrado Presidente del Consejo.

Voto de calidad.
El voto del Presidente es dirimente en caso de empate en las votaciones.

Limite de edad de los Consejeros.

No existe limite de edad de los Consejeros, ni en los Estatutos ni en el Reglamento
del Consejo.

Limite del mandato de los Consejeros.

Ni los Estatutos ni el Reglamento del Consejo establecen un mandato limitado para
los Consejeros independientes.

Delegacidn de voto.

No existen procesos formales para la delegacion del voto en el Consejo de
Administracion; no obstante, conforme dispone el Reglamento del Consejo de
Administracion, los Consejeros haran todo lo posible para acudir a las sesiones del
Consejo y, cuando no puedan hacerlo personalmente, procuraran que la
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20)

21)

22)

23)

24)

CIDENTE

representacion que confieran a favor de otro miembro del Consejo incluya las
oportunas instrucciones.

Numero de reuniones mantenidas por el Consejo de Administracidon
durante el ejercicio.

El Consejo de Administracion, durante el ejercicio 2003, ha mantenido las siguientes
reuniones:

Numero de reuniones del Consejo 10
NUmero de reuniones del Consejo
sin la asistencia del Presidente 0

Certificacion de cuentas.

Las cuentas anuales individuales y consolidadas que se presentan para su
aprobacion al Consejo, no estan certificadas.

Relacion con auditores externos.

La Entidad dispone del Comité de Auditoria que, dentro de sus funciones, se
responsabiliza:

a) Del conocimiento del proceso de informacion financiera y los sistemas de control
interno de la Sociedad.

b) De la revisidn de las cuentas, la vigilancia del cumplimiento de los requerimientos
legales y de la correcta aplicacion de los principios de contabilidad generalmente
aceptados.

c) De la supervision de la informacion que el Consejo de Administracién ha de
aprobar e incluir dentro de su comunicacion publica anual.

d) De relacionarse con los auditores externos.

Secretario del Consejo.

El Secretario del Consejo tiene la condicion de Consejero.

Independencia del auditor.

Conforme a lo establecido en los Estatutos Sociales, el Comité de Auditoria se
responsabilizara de relacionarse con los auditores externos, para recibir informacion
sobre aquellas cuestiones que puedan poner en riesgo la independencia de éstos, y
cualesquiera otras relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria de
cuentas, asi como aquellas otras comunicaciones previstas en la legislacion de
auditoria de cuentas y en las normas técnicas de auditoria.

Respecto a los analistas financieros, bancos de inversidon y agencias de calificacion,
no se han desarrollado mecanismos para preservar su independencia, al no haberse
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producido ni prever que se produzca ninguna situacién que haya dado lugar a su
implantacién.

25) Participaciones de Consejeros en entidades con analogo objeto social.

Los administradores de la Sociedad no poseen participaciones relevantes
(superiores al 0,25 % del capital social) ni desempenan cargos o funciones en otras
entidades de seguros o de crédito, distintas de las que pertenecen al mismo grupo
de sociedades en el que se integra el subgrupo consolidable cuya sociedad
dominante es Grupo Catalana Occidente, S.A., excepto el cargo de José M@ Serra
Farré como Consejero del Consorcio de Compensacion de Seguros.

B.2) Comisiones del Consejo de Administracion.

1) Composicion de las Comisiones del Consejo de Administracion y sus

miembros.
COMITE DE AUDITORIA
NIF o CIF NOMBRE CARGO
594.198-Q Alberto Thiebaut Oliveira Presidente
2.164.281-G Federico Halpern Blasco Vocal
B-58.441.221 Gestion de Activos y Valores, Vocal
A-58.186.107 Villasa, S.L. Vocal

Actla como Secretario del Comité, el Secretario del Consejo de Administracion,
Francisco José Arregui Laborda.
COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

NIF o CIF NOMBRE CARGO
594.198-Q Alberto Thiebaut Oliveira Presidente
555.719-Q Jorge Enric Izard Vocal
B-58.441.221 Gestion de Activos y Valores, Vocal
A-58.186.107 Villasa, S.L. Vocal

Actla como Secretario de la Comision, el Secretario del Consejo de Administracion,
Francisco José Arregui Laborda.

2) Descripcion de las reglas de organizacion y funcionamiento que tiene
atribuidas cada una de las Comisiones del Consejo.

COMITE AUDITORIA

El Comité de auditoria estara integrado por un minimo de tres miembros y un
maximo de cinco, con mayoria de Consejeros no ejecutivos, nombrados por el
Consejo de Administracién. El Consejo de Administracién elegira, de entre los
miembros no ejecutivos, al Presidente del Comité quien debera ser sustituido cada
cuatro anos, pudiendo ser reelegido una vez transcurrido un plazo de un afo desde
Su cese.
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Desempefiara la Secretaria del Comité, el Secretario del Consejo de Administracidn,
en su defecto el Vicesecretario o, en defecto de éste, la persona que designe el
propio Comité. Para desempefiar la Secretaria del Comité de Auditoria, no se
requerira la cualidad de miembro del mismo.

El Comité quedara validamente constituido cuando concurran, al menos, la mitad de
sus miembros, presentes o representados y sus acuerdos se adoptaran por mayoria
absoluta de sus asistentes, siendo dirimente el voto del Presidente del Comité en
caso de empate en las votaciones.

Se reunira, de ordinario, por lo menos cuatro veces al afo y cada vez que lo
convoque su Presidente, que debera hacerlo siempre que el Consejo o el Presidente
de éste solicite la emisidén de un informe o la adopcion de propuestas en el ejercicio
de sus responsabilidades y, en cualquier caso, siempre que resulte conveniente
para el buen desarrollo de sus funciones.

Los Consejeros ejecutivos que no sean miembros del Comité podran asistir, con voz
pero sin voto, a las sesiones del Comité, a solicitud del Presidente del mismo.

Estara obligado a asistir a las sesiones del Comité y a prestarle su colaboracion y
acceso a la informacion de que disponga, cualquier miembro del equipo directivo o
del personal de la Sociedad que fuese requerido a tal fin. También podra requerir el
Comité la asistencia a sus sesiones de los auditores externos.

Para el mejor cumplimiento de sus funciones, el Comité de Auditoria podra recabar
el asesoramiento de profesionales externos.

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

La Comisién estara integrada por cuatro Consejeros externos; no obstante, los
Consejeros ejecutivos asistiran sin voto a las reuniones excepto en aquellos casos
en que, a juicio de la Comisién, no resulte conveniente.

La Comision regulara su propio funcionamiento, nombrando de entre sus miembros
a su Presidente, y se reunira, previa convocatoria del mismo.

La Secretaria de la Comision la desempefiara el Secretario del Consejo de
Administracion, el Vicesecretario o uno de los miembros de la Comisién y en lo no
previsto especialmente por la misma, se aplicaran las normas de funcionamiento
establecidas por este Reglamento en relacién con el Consejo, siempre y cuando
sean compatibles con la naturaleza y funcion de la Comision.

La Comisidn debera considerar las sugerencias que le hagan llegar el Presidente, los
miembros del Consejo, los directivos o los accionistas de la Sociedad.

La Comisién se reunira cada vez que la convoque su Presidente, que debera hacerlo
siempre que el Consejo o su Presidente soliciten la emisién de un informe o la
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CIDENTE

adopcion de propuestas y, en cualquier caso, siempre que resulte conveniente para
el buen desarrollo de sus funciones.

Facultades que tienen delegadas cada una de las comisiones.

Comité de Auditoria.

Sin perjuicio de otras funciones que pudiera asignarle el Consejo de Administracion,
el Comité de Auditoria tendra las siguientes responsabilidades basicas:

a) Informar en la Junta General de Accionistas sobre las cuestiones que en ella
planteen los accionistas en materia de su competencia;

b) Proponer al Consejo de Administracién, para su sometimiento a la Junta
General de Accionistas, el nombramiento de los auditores de cuentas externos
a que se refiere el articulo 204 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades
Anodnimas;

c) Supervisar los sistemas internos de auditoria;

d) Relacionarse con los auditores externos, para recibir informacidén sobre
aquellas cuestiones que puedan poner en riesgo la independencia de éstos, y
cualesquiera otras relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria de
cuentas, asi como aquellas otras comunicaciones previstas en la legislacion de
auditoria de cuentas y en las normas técnicas de auditoria;

e) Proponer las condiciones de contratacion, el alcance del mandato profesional
Yy, €n su caso, la revocacion o no renovacion de los auditores externos;

f) Evaluar los resultados de cada auditoria;

g) Conocer el proceso de informacion financiera y los sistemas de control interno
de la Sociedad, revisar las cuentas de la Sociedad, vigilar el cumplimiento de
los requerimientos legales y la correcta aplicaciéon de los principios de
contabilidad generalmente aceptados;

h) Supervisar la informacion que el Consejo de Administracion ha de aprobar e
incluir dentro de su documentacién publica anual;

i) Examinar el cumplimiento del Cédigo de Conducta en materias relativas a los
Mercados de Valores, del Reglamento del Consejo de Administracién y, en
general, de las reglas de gobierno de la Sociedad, y hacer propuestas
necesarias para su mejora, en particular: recibir informacién y, en su caso,
emitir informe sobre medidas disciplinarias a miembros del alto equipo
directivo de la Sociedad.

Comision de Nombramientos y Retribuciones.

Sin perjuicio de otros cometidos que le asigne el Consejo, la Comision de
Nombramientos y Retribuciones tiene las siguientes responsabilidades basicas:

a) Formular y revisar los criterios que deben seguirse para la composiciéon del
Consejo de Administracion y la seleccion de candidatos;

b) Elevar al Consejo informe sobre el nombramiento de Consejeros para que
éste proceda directamente a designarlos (cooptacion) o someta el
nombramiento a la decision de la Junta General;
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c) Proponer al Consejo los miembros que deban formar parte de cada uno de
los 6rganos delegados del Consejo de Administracion;

d) Informar al Consejo de Administracion sobre el sistema y la cuantia de las
retribuciones anuales de los Consejeros y altos directivos de la Sociedad;

e) Revisar periddicamente los programas de retribucidon, ponderando su
adecuacion y sus rendimientos;

f)  Informar en relacién a las transacciones que impliguen o puedan implicar
conflictos de intereses y, en general, sobre las materias contempladas en el
capitulo IX del Reglamento del Consejo. (Deberes del Consejero).

Reglamento de las Comisiones.

No existen reglamentos especificos que regulen la actividad de las Comisiones del
Consejo, al ser objeto de regulacion, exclusivamente, en el Reglamento del Consejo
de Administracion.

Condicion de los miembros de la Comision de Nombramientos y
Retribuciones vy del Comité de Auditoria. Reuniones del Comité de
Auditoria.

Comision de Nombramientos y Retribuciones de la Sociedad esta compuesta por
cuatro miembros, todos ellos consejeros externos. EI Comité de Auditoria tiene
cuatro miembros, todos ellos consejeros externos y ha mantenido durante el
ejercicio cinco reuniones

Reuniones con el Auditor Externo.

Los miembros del Consejo de Administracion no ejecutivos, no han mantenido
reuniones, durante el ejercicio, con el Auditor Externo.

C) OPERACIONES VINCULADAS

1)

2)

Operaciones que supongan transferencia de recursos u obligaciones realizadas por
la sociedad y/o su grupo y sus accionistas significativos, excluyendo aquellas que
perteneciendo al giro o trafico ordinario sean de escasa relevancia y se efectiien en
condiciones normales de mercado, asi como los dividendos:

NIF Accionista Operacion Importe
significativo (miles de
euros)

A-08252355 | CO Sociedad de Gestidn y Participacion, S.A. | Alguiler de inmuebles 1
A-61808861 | Depsa 96, S.A. Alquiler de inmuebles 2
A-28082626 |Inoc, S.A. Alquiler de inmuebles 41
A-28082626 |Inoc, S.A. Facturacién artes graficas 2.927
A-28082626 |Inoc, S.A. Facturacion rep. vehiculos 1.256
A-28191534 | Corporacién Catalana Occidente, S.A. Alquiler de inmuebles 2
A-08168155 | La Prevision 96, S.A. Alguiler de inmuebles 2

No existen operaciones que supongan transferencia de recursos u obligaciones
entre la sociedad y/o su grupo y los administradores y directivos de la sociedad y
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del grupo de sociedades del que la sociedad es entidad dominante, excluyendo
aquellas que perteneciendo al giro o trafico ordinario sean de escasa relevancia y se
efectlen en condiciones normales de mercado, asi como los dividendos y los
sueldos, salarios y remuneraciones.

Operaciones significativas realizadas entre sociedades pertenecientes al grupo cuya

sociedad dominante es la Sociedad:

NIF Sociedad Operacion Importe

(miles de euros)
A-08168064 | Grupo Catalana Occidente, S.A.
A-28008795 | Crédito y Caucion Atenciones Estatutarias 405
A-28119220 | Seguros Catalana Occidente, S.A.
Grupo Catalana Occidente, S.A. Arrendamientos Inmuebles 250

A-08430258 | Cosalud, S.A. de Seguros
A-28119220 | Seguros Catalana Occidente, S.A. Prestacion Serv. 540
A-60992054 | Catoc Vida, S.A. de Seguros
A-28119220 | Seguros Catalana Occidente, S.A. Arrendamientos Inmuebles 66

No se incluyen:

- Las operaciones que perteneciendo al giro o trafico ordinario de la Sociedad,
sean de escasa relevancia y se efectien en condiciones normales de mercado.

- Las operaciones que hubieran sido objeto de eliminacién en el proceso de
elaboracion de los estados financieros consolidados y formen parte del trafico
habitual de las sociedades en cuanto a su objeto y condiciones.

D) SISTEMAS DE CONTROL DE RIESGOS.

1)

2)

Dispositivos de control establecidos para evaluar, mitigar o reducir los
principales riesgos de la sociedad y su grupo.

La estructura de “Control de Riesgos” del Grupo Catalana Occidente se fundamenta
en:

Un sistema de Normas y Procedimientos actualizado y adaptado permanentemente
a través de la Normativa Interna, disponible para todos los empleados de la
Organizacion.

Unos procedimientos de Control Interno, por autorizaciones, establecidos para las
distintas areas de gestion.

Un sistema informativo agil y eficaz al servicio de los diversos niveles de mando.
Una unidad de Auditoria Interna, con unos adecuados objetivos de prevencion de
riesgos y control del cumplimiento de las normas y procedimientos establecidos.

La realizacion anual de una Auditoria Externa en todas las sociedades del Grupo.
Apoyos externos de Consultoria en aquellas areas que los precisan.

Comisidon u drgano de gobierno encargado de establecer y supervisar
estos dispositivos de control y detalle de sus funciones.
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El érgano encargado de conocer y supervisar los dispositivos de control es el
Comité de Auditoria del Consejo de Administracion, entre cuyas funciones, de
conformidad con lo establecido en el articulo 15 bis de los Estatutos Sociales y 15
del Reglamento del Consejo de Administracidon, esta supervisar los sistemas de
auditoria, conocer el proceso de informacion financiera y los sistemas de control
interno de la Sociedad, asi como vigilar el cumplimiento de los requerimientos
legales y la correcta aplicacion de los principios de contabilidad generalmente
aceptados.

Riesgos cubiertos por el sistema, junto con la justificacion de la

adecuacion de los sistemas de control de riesgos adaptados al perfil del
riesgo de la sociedad y su grupo.

La tipologia de los riesgos se ha definido en tres grandes grupos:
3.1. Riesgos del Negocio de Seguro.

En este concepto se incluyen los riesgos propios de la actividad aseguradora,
englobando en un primer grupo los de suscripcidn, insuficiencia de primas,
insuficiencia de reservas, inadecuacion de gastos y los propios de tramitacion de
siniestros. Se generan en una incorrecta valoracion del riesgo al contratar el seguro,
0 una inapropiada gestién del gasto o del siniestro.

Mencion aparte merece el riesgo de reaseguro que se genera por una inadecuada
cesion de riesgos o por insolvencias de las compafias reaseguradoras.

3.2. Riesgos de Inversién ALM y VAR.

La Compaiia utiliza un software informatico especifico para el analisis de
sensibilidad de sus inversiones a la variacion de los tipos de interés, asi como del
encaje en el tiempo de sus inversiones con las obligaciones contraidas, dando
cumplimiento, en su caso, a la normativa de la D.G.S. y F.P., en las operaciones con
matching, y analiza, asimismo, el valor a riesgo (VAR) a efectos de toma de
decisiones.

3.3. Riesgos generales y operativos.
Se ha considerado dividido en 5 grandes grupos:

- Riesgos de entorno general. Engloba los riesgos legal, tecnoldgico y estratégico.
Para mitigar este riesgo se cuenta con la accion de las propias areas afectadas y
la colaboracién de Consultores Externos.

- Riesgos del entorno informatico. En este ejercicio se ha puesto en marcha un
Plan de Continuidad del Negocio, que ha culminado en la contratacion de un
Centro de Backup, que permite una rapida recuperacién frente a desastres y
graves problemas del sistema informatico.

- Riesgos de prevencion de riesgos laborales. Incluye la prevencion en Recursos
Humanos. En su control interviene el Comité de Seguridad y Salud y la
colaboracion técnica de Consultores Externos.
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- Riesgos del entorno de ventas. Se consideran propios de este riesgo los de
practicas comerciales y sistemas de ventas. El control se efectia a través de la
Direccion Comercial y la Auditoria Interna. En otro aspecto el riesgo de
satisfaccion del cliente es evaluado por la propia Direccion Comercial.

- Riesgos de fraudes, errores y valoraciones inadecuadas. Se consideran en este
concepto los errores e inadecuaciones en datos, el fraude interno y externo. Su
control se efectiia a través de sistemas de auditoria.

E) JUNTA GENERAL

1)

2)

3)

4)

5)

Constitucion.

El quérum de constitucién de la Junta General establecido en los Estatutos es el
mismo que el fijado en la Ley de Sociedades Anénimas.

Adopcion de acuerdos.

El régimen de adopcién de acuerdos sociales es el establecido en la Ley de
Sociedades Andnimas. Los acuerdos de la Junta se tomaran por mayoria de votos
salvo lo dispuesto en el nimero segundo del articulo 103 de la Ley de Sociedades
Anonimas.

Reglamento de la Junta General.
El Reglamento de la Junta General exigido por la Ley 26/2003, de 17 de julio, se

sometera a la aprobacion de la proxima Junta General prevista para el 29 de abril
de 2004 y sera accesible a través de la CNMV y la pagina web de la entidad.

Datos de asistencia en las Juntas Generales celebradas en el ejercicio.

DATOS ASISTENCIA
Fecha Junta % de % en % voto a Total
General presencia representacion distancia
fisica
24.04.03 66,26 % 6,67 % - 72,93 %

Acuerdos adoptados en las Juntas Generales y porcentaje de votos con
los que se ha adoptado el acuerdo.

En la Junta General Ordinaria, celebrada el 24 de abril de 2003, se adoptaron los
acuerdos que, en sintesis se resumen a continuacion:

19)  Aprobar el Balance, la Cuenta de Pérdidas y Ganancias y la Memoria del
ejercicio cerrado a 31 de diciembre de 2002.

20)  Aplicar el beneficio habido de 6.015.259,98 Euros, a la reserva voluntaria.
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30)

40)

59)

69)

70)

80)
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Aprobar el Balance, la Cuenta de Pérdidas y Ganancias y la Memoria
consolidados del Grupo, correspondientes al ejercicio cerrado el 31 de
diciembre de 2002.

Aprobar la gestion del Consejo de Administracion y de la Direccion de la
Compaiiia, en el ejercicio censurado.

Distribuir un dividendo extraordinario por importe de 24.000.000 Euros (esto
es, 1,00 Euro por accién), con cargo a la cuenta de reservas voluntarias de
libre disposicion de la Sociedad. El dividendo se hara efectivo en cuatro
plazos a partir de la fecha que, para cada uno de ellos, se indica a
continuacién, actuando como entidad pagadora la que designe, en cada
caso, el Consejo de Administracion de la compafiia, mediante su
presentacién al cobro por parte de las correspondientes Entidades Adheridas,
siguiendo las normas del funcionamiento del Servicio de Compensacion y
Liquidacion de Valores, S.A., todo ello segun el siguiente detalle:

FECHA | IMPORTE INTEGRO
14 de mayo de 2003 0,34 €
16 de julio de 2003 0,22 €
15 de octubre de 2003 0,22 €
11 de febrero de 2004 0,22 €

La percepcion de los importes mencionados sera exigible por las personas
que aparezcan legitimadas, en dichas fechas, de acuerdo con los Registros
Contables del Servicio de Compensacion y Liquidacion de Valores, S.A. y sus
Sociedades Adheridas.

Reelegir, y en lo menester nombrar, Consejeros, por el plazo estatutario de
cinco afios, a D. Jesus Serra Santamans, D. Mariano Bach Portabella y
Villasa, S.A. (representada por D. Javier Villavecchia de Delas), quienes
presentes en la Junta, aceptaron sus nombramientos y manifestando no
estar incursos en incompatibilidad legal alguna, en particular las
comprendidas en la Ley 12/95, de 11 de mayo, y en el art. 124 de la Ley de
Sociedades Andnimas.

Nombrar, de conformidad con lo dispuesto en el art. 204 de la Ley de
Sociedades Anonimas y el art. 8, apartado 4, de la Ley 19/1988, de Auditoria
de Cuentas, por un plazo de tres afios a contar desde el dia 1° de enero de
2003, para auditar las cuentas anuales -individuales y consolidadas-
correspondientes a los ejercicios comprendidos entre el 1° de enero de 2003
y el 31 de diciembre de 2005, a "DELOITTE & TOUCHE, S.A.”.

Autorizar y facultar al Consejo de Administracion, la adquisicion de acciones

propias, bien directamente o a través de sociedades filiales, por cualquiera
de las modalidades de adquisicion que admite la Ley por plazo de 18 meses
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6)

7)

8)
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a contar del dia de la Junta, dentro de los limites y con sujecion a los
requisitos establecidos en la Ley de Sociedades Andnimas.

En el marco de la presente autorizacion, el Consejo de Administracion
establecera la politica de actuacion en materia de auto cartera pudiendo
delegar en el Presidente de Grupo Catalana Occidente, S.A., la ejecucion de
dicha politica de actuacion. En todo caso, deberan respetarse en las
adquisiciones las normas y limites contenidos en el Cédigo de Conducta de
Grupo Catalana Occidente, S.A. y su Grupo de Sociedades, en particular en lo
referente al precio.

90)  De conformidad con lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley 44/2002, de 22
de noviembre, de Medidas de Reforma del Sistema Financiero, incluir un
nuevo articulo 15 bis en los Estatutos Sociales, incorporando la regulacion
del Comité de Auditoria.

10°9) Facultar indistintamente al Presidente del Consejo de Administracion, D. José
M@ Serra Farré, y al Consejero-Secretario de dicho érgano, D. Francisco José
Arregui Laborda, para que, cualquiera de ellos, pueda comparecer ante
Notario con el fin de elevar a publicos los anteriores acuerdos con las mas
amplias facultades vy sin restriccién de clase alguna.

110) Aprobar el Acta de la Junta.

Todos los acuerdos fueron adoptados por unanimidad, excepto el indicado en el
numero 9 anterior, que lo fue con el voto en contra de un accionista, representante
de 200 acciones, esto es del 0,00083 % del capital social.

Politica de los inversores institucionales.

La Compafiia no tiene conocimiento de la politica de los inversores institucionales
de participar o no en las decisiones de la Sociedad.

Direccion y modo de acceso al contenido de gobierno corporativo en la
pagina web.

El contenido de gobierno corporativo se encuentra, a disposicion de todos los
accionistas e inversores, en la pagina inicial de la Web de la Sociedad
(www.grupocatalanaoccidente.com), dentro del apartado claramente identificado
como “Informacién Legal para el Accionista”.

Medidas adoptadas para que la informacidon difundida al mercado sea
transmitida de forma equitativa y simétrica.

En el art. 5 del Cddigo de Conducta de la Sociedad, se detallan las normas y
procedimientos relativos a la difusion de la informacidén relevante, mediante
comunicacién por el Secretario de la sociedad, previa consulta con el Presidente,
primero a la CNMV, posteriormente al mercado, a través de la pagina web y por
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cualquier otro medio de comunicacidon que se estime conveniente o venga impuesto
por obligacion legal.

F) GRADO DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE BUEN GOBIERNO.

El Consejo de Administraciéon de GRUPO CATALANA OCCIDENTE, S.A. consciente de la
importancia que para la Sociedad y el conjunto de entidades filiales y participadas,
tiene contar con un sistema de gobierno corporativo que oriente la estructura y
funcionamiento de sus érganos sociales en interés de la Sociedad y de sus accionistas,
aprobd en el mes de noviembre de 1999 el Reglamento del Consejo de Administracion
de la Sociedad asumiendo, en gran medida y de forma voluntaria, las
recomendaciones efectuadas en el Cddigo de Buen Gobierno elaborado por la
“Comision Especial para el estudio de un Comité Etico de los Consejos de
Administracion de las Sociedades” que operan en los mercados financieros.

En términos generales, puede afirmarse que el Reglamento del Consejo de
Administracion de Grupo Catalana Occidente, S.A. asumid, en gran medida, las
recomendaciones del Cédigo de Buen Gobierno, con determinadas particularidades y
algunas excepciones derivadas basicamente de las peculiaridades y circunstancias
concurrentes en la Sociedad como consecuencia tanto de su estructura accionarial
(forma parte de un grupo de sociedades cuyo control ostenta C.O. Sociedad de
Gestion y Participacion, S.A. y las acciones de libre circulacion representan un
porcentaje inferior al 40% del capital social), como de las reglas y principios de
gobierno que la Sociedad ha aplicado hasta la implantacion del Reglamento,
sélidamente arraigadas en la Sociedad y cuyos resultados se han considerado siempre
muy satisfactorios.

Desde entonces, los Informes Anuales de la Sociedad han comprendido una completa
informacidn sobre la asunciéon por Grupo Catalana Occidente, S.A. del Cddigo de Buen
Gobierno elaborado por el “Comité de Expertos” (Cddigo Olivencia), siguiendo la
recomendacién 23 del citado Cédigo.

Tras la publicacién del Informe Aldama, el 8 de enero de 2003, y de la Ley 44/02, de
22 de noviembre, el Consejo de Administracién de la Sociedad, para cumplir el
mandato previsto en el articulo 47 de esta ultima Ley, en relacién con la regulacién,
composicion y competencias minimas del Comité de Auditoria, actualizd las normas de
Buen Gobierno incorporando una modificacion de los Estatutos Sociales para incluir un
nuevo articulo estatutario que regula el Comité de Auditoria (Art. 15 bis), aprobado
por la Junta General Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas, celebrada el 25 de abril
de 2003, y asi como modificando el Reglamento del Consejo de Administracion para
incorporar la regulacion de dicho Comité de Auditoria en sustitucion de la anterior
Comisién de Auditoria y Control.

Asimismo y para recoger las modificaciones introducidas en la Ley del Mercado de
Valores, tras la entrada en vigor de la Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de Medidas
de Reforma del Sistema Financiero, el Consejo de Administracién de la Sociedad
celebrado el 27 de marzo de 2003, aprobd un nuevo “Cddigo de Conducta de Grupo
Catalana Occidente Sociedad Andnima y su Grupo de Sociedades” (que sustituye al
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anterior aprobado en fecha 24 de febrero de 1994) que incorpora, fundamentalmente,
las disposiciones contenidas en el articulo 38 de la Ley 44/02 y que resultan de
aplicacion a la Sociedad, en particular las relativas a informacién privilegiada,
informacion relevante y gestidon de operaciones significativas.

Finalmente, el Consejo de Administracién de la Sociedad ha procedido a ajustar sus
principios de gobierno a las recomendaciones establecidas en el Informe de los
Expertos en materia de Gobierno Corporativo, a las disposiciones de la Ley 26/2003 de
Transparencia de las Sociedades Cotizadas, y posterior Orden Eco/3722/2003, de 26
de diciembre, todo ello tanto en materia de transparencia y de deber de informar,
como en relacion a los deberes de los administradores recogidos en la Ley de
Sociedades Andnimas. En este sentido, el Consejo de Administracidon va a someter a la
proxima Junta General de 29 de abril de 2004 la aprobacién del Reglamento de la
Junta General de Accionistas, que sera accesible en la pagina web corporativa
(www.grupocatalanaoccidente.com). El Consejo de Administracion ha aprobado en la
sesion celebrada el 25 de marzo de 2004, siguiendo las obligaciones impuestas en la
Orden Eco/3722/2003, el presente Informe Anual de Gobierno Corporativo, accesible
en la pagina web corporativa (www.grupocatalanaoccidente.com). Por Ultimo, se ha
adaptado la web corporativa a lo dispuesto en la normativa vigente.

El grado de seguimiento de cada una de las recomendaciones de buen gobierno,
resulta del contenido del presente informe.

El Consejo de Administracion de la Sociedad, en su sesién de fecha 25 de marzo de
2004, ha aprobado por unanimidad el presente Informe Anual de Gobierno
Corporativo.

Sant Cugat, a 25 de marzo de 2004.

voBe
EL PRESIDENTE EL SECRETARIO
José Maria Serra Farré Francisco José Arregui Laborda
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